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	共用部分について 共用部分は、ご入居者全員が使用するスペースです。ご入居者同士のトラブルを回避するためにもルールをしっかり守って使用するよう心がけてください。また、快適性や建物の美観を守るために、常に清潔保持・整理整頓を心がけることも大切です。
	●駐車について 違法駐車はご入居者の方だけでなく、近隣の皆様にも迷惑がかかります。以下の禁止事項が守られない場合は解約を申し出る場合もあります。
	①他人の駐車区画、近隣道路および出入り口付近等、所定駐車スペース以外での駐車。
	②クラクション、空ふかし、長時間のアイドリング等他人に迷惑を及ぼす行為。
	③多量、もしくは長時間にわたる荷物の積み下ろし（引越し時は除く）。
	④駐車場を自動車の駐車以外の目的で使用すること。
	⑤駐車場に自転車やバイク、ベビーカー等自動車以外のものを置くこと。
	⑥駐車場を営業用もしくは来客用駐車スペースとして利用すること。
	⑦マフラーの改造車および暴走族のバイクや車、駐車スペースに収まらない車（トラック、改造四駆等）の駐車。
	⑧駐車場内でお子様を遊ばせること。
	駐車場での自動車の保管上もしくはご利用者同士のトラブルについては、各契約者の責任となり管理会社は一切責任を負いません。盗難、損傷等の事故には十分注意してください。また、盗難防犯装置のアラーム感度は、隣接車のドアの開閉に反応しないよう、低めに設定してください
	●駐車について 自転車・バイクは、決められた場所に置いてください。また、使用しない自転車・バイクは放置せず各自で速やかに処分してください。尚、使用されていない壊れた自転車やバイク等は、警告後に管理会社が処分する場合があります。駐輪場での盗難、損傷等の事故については貸主および管理会社は一切責任を負いません。また、物件によってはバイクの駐輪をお断りすることがあります。（大型バイクの駐輪は、事前に許可が必要です。）
	●廊下・階段 階段、踊り場、廊下等は共用スペースですので、私物やゴミ等不用品を放置してはいけません（消防法で禁止されています）。また、これらのスペースは緊急時の避難経路にもなります。大きな物を放置していると、災害避難時の通行の妨げになり、大変危険です。
	●電灯 共用部の電灯の球が切れている場合は、管理会社にご連絡ください。
	表札について 表札は、入居後すぐに玄関ドアと集合郵便受け（ある場合）の所定の位置に、姓名を表示してください。表示されないと、郵便物が届かない場合があります。尚、営業用の表示、姓名以外のシールやポスターの貼付は禁止されています。
	エアコン室外機の設置について 2階以上の居室のご入居者は、バルコニーに設置してください。バルコニーがない場合は、1階に設置する場合があります。その際は、事前に必ず管理会社と、設置場所等について相談してください。
	建物の維持管理への協力 管理会社は、ご入居者の方に安全にお住まいいただくために、建物の維持管理を行います。そのため、室内の住宅用火災警報器の機能点検等、住戸内への入室が必要な場合がありますので、管理会社よりそのような申し出がありました場合は、ご理解とご協力をお願いします。
	水もれの防止について 基本的に浴室以外は防水工事をしておりませんので、水をはじめ液体を床にこぼすと水もれを起こす恐れがあります。階下に迷惑をかけるだけでなく、損害賠償の負担も生じますのでくれぐれもご注意ください。室内で水もれが起きた場合は、上下階の水の使用状況と漏水状況を確認し、管理会社にご連絡ください。
	④浴室や洗濯機に水を入れたまま外出しないようにしましょう。
	⑤バルコニーは防水処理していませんので、植物への散水時等は、水の扱いや排水口の泥詰まりに注意しましょう。
	⑥トイレのタンク内洗浄剤は便器の表面を傷つけ、詰まり、漏水の原因になります。ご使用はお避けください。
	⑦浴室、キッチン等の排水口を定期的に清掃し、水があふれ出ないようにしましょう。
	①全自動洗濯機等、給水ホースを蛇口に取り付け自動で給水を行なうものは、洗濯機使用時以外は蛇口を必ず閉栓してください。水圧で給水ホースが外れ、階下への水漏れの原因となります。
	②洗濯機の排水ホースは、排水口にしっかり固定しましょう。また、エアコンの排水ドレン管は、2階以上の場合は、地上まで下げるか、バルコニーの排水口に直接排水できるように設置してください。
	③上階から漏水してきた場合は、上階のご入居者にご確認ください。不在の場合は、上階の部屋の水道メーター部にあるコックを閉めて管理会社にご連絡ください。
	喫煙について 壁紙等に付着したタバコのヤニ汚れは、クリーニングしてもほとんど落ちません。また、タバコを床に落として焼けこげを作ったり、火事につながる恐れもあります。汚れがひどい場合、損傷・損害が発生した場合、原状回復や損害賠償にかかる費用はご入居者の負担となりますのでご注意ください。
	換気扇・エアコンの掃除について 換気扇やエアコンの汚れは、放置しておくとこびりついてしまい、お掃除が困難になってしまいます。また運転効率が下がるだけでなく故障の原因にもなります。こまめなお掃除を心がけてください。
	●換気扇の掃除は3ヶ月に1度が目安 換気扇は、空気と一緒に油分も吸い込むので、油と汚れでベトベトになってしまいます。お掃除は必ずゴム手袋をして電源を切り、換気扇を取り外して行ってください。
	●エアコンフィルターの掃除は季節替わりに 冷暖房エアコンのフィルターは、熱交換器に入る前の空気の汚れ（タバコのヤニ等）を取るものなので汚れがすぐにたまります。お掃除はフィルターを外し水洗いや電気掃除機で行ってください。汚れがひどいときには、洗剤をスプレーしてブラシで洗ってください。
	鍵の管理について 鍵の取り扱いには細心の注意を払い、合鍵を作ることはやめましょう。もし鍵を紛失した場合は、すぐに管理会社にご連絡ください。その後、防犯のために原則として鍵もシリンダーも取り替えますが、他業者には依頼せず、必ず管理会社に対応してもらうようにしてください。特に共用玄関にオートロックを採用している場合は、他業者に依頼した場合、共用玄関が開けられなくなります。尚、費用はご入居者の負担となります。
	ドアガードの活用 玄関ドアには、ドアチェーンと同じ機能を持つドアガードが付いています。初対面の人へは、まずドアガードを掛けて応対し、防犯に役立ててください。
	サッシの防犯機能 クレセントの側面には上下式のダブルロックが付いています。クレセントとともに閉めておきましょう。また、サッシにはクレセントの他に、下部に補助ロックが付いている種類もあります。クレセントだけでなく補助ロックも掛けておくと、外部からの侵入に対していっそう安心です。
	雨戸の活用 窃盗犯の場合、ガラスを割って家の中に侵入するケースが多くみられます。雨戸がある場合は、外出時に必ず雨戸を閉めるようにしましょう。
	振込め詐欺・訪問販売の対応について 集合住宅は、ダイレクトメールや訪問販売、各種勧誘等のターゲットになりやすいものです。中には詐欺まがいのものや正規代理店や行政機関を装う等、悪質な業者も存在しますので、安易に信用せず、慎重な対応を心がけてください。また被害を受けた場合は、速やかに警察へ通報するとともに、管理会社へもご一報ください。
	管理会社の名前を用いて「賃貸料の振込先が変更になりました。今後は下記の銀行口座にお振込みください」という内容の通知文を配布し、賃貸料をだまし取る事件が発生しています。不審な文書や案内を受けた場合は、必ず管理会社に問い合わせてください。また被害を受けた場合は、速やかにお知らせください。
	管理会社から訪問販売の依頼や、斡旋は一切しておりません。「管理会社の了解を得て～」等、不審な業者が訪問したときは、管理会社まで確認してください。
	もし被害にあったら… 万一、盗難などの被害を受けた場合、管理会社に対して損害額の賠償請求はできません。ただし泥棒等加害者に対しては、もちろん損害額を請求できます。
	地　震 地震はいつ発生するか予想できないだけに、グラッときたらまず身の安全を図ることが大切です。揺れがおさまるのを待って状況判断をしてください。大きな地震のあとには、必ず余震がありますので落ち着いて行動しましょう
	●あわてて外へ飛び出さない 丈夫なテーブルの下等に身を隠し、揺れがおさまるのを待ちます。頭を座布団などでしっかり保護しましょう。
	●真っ先に火の始末を 揺れがおさまったら、まず火の始末を。コンロはもちろん、石油ストーブ等は特に要注意です。電気器具はスイッチを切り、コンセントも抜いておきましょう。ガスの元栓を閉めるのも忘れずに。
	●戸外では広いところを通って避難する ブロック塀のそばや狭い路地は危険です。また、電柱が倒れてくる場合がありますので、頭をしっかりガードしておきましょう。
	●建物や設備の傷みを点検 給排水管の漏水やガス漏れ、電気系統の異常、建具の開閉等を調べましょう。他にも屋根瓦のズレ、基礎・外壁の亀裂等を発見した場合は、管理会社にご連絡ください。
	●習慣として身につけたいこと ①家族の落ち合う場所を前もって決めておく。
	②地区によって指定されている避難場所の位置と道順を確かめておく。
	③浴槽の残り湯（１／ 3 程度）を捨てない。（断水の場合もトイレ等に再利用できますが、幼児のいるご家庭では、溺水事故の危険がありお勧めできません）
	④飲料水・非常食の確保。（ペットボトル、カンパン、チョコレート、ビスケット、缶詰類）
	⑤停電の場合の備え。（懐中電灯やラジオ、小銭）
	⑥防寒・防災グッズの備え。（ヘルメット、厚手の靴下、防寒具類）
	⑦各種設備等の取り扱い方を知る。
	●家具の上にはなるべくものを置かない 地震の際、家具の上に置いたものが落下してケガをする恐れがあります。また、2段重ねの家具は、ずれ落ちたり倒れたりしやすいので、市販の固定金具で家具どうしを固定するなどして対策をしておきましょう。
	●窓際にものを置かない 特に手すりに植木鉢等を置くと、何かの拍子で落ちる恐れがあり、大変危険です。
	●その他、日ごろから準備しておきたいもの ①貴重品や、子どもの日常品をまとめたバッグ（両手が自由に使える、リュックサック類がよいでしょう）
	②携帯用のガスボンベ・ガスコンロ
	③毛布・マフラー類
	④電話帳・小銭（安否を気遣う電話で回線がパンク状態になるため、公衆電話が一番便利です）
	⑤医薬品（外傷手当）・生理用品類
	⑥簡単な日曜大工セット
	⑦オートバイ・自転車類（自動車はあまり役に立ちません
	火　災
	台　風
	積　雪
	もしもの時のQ＆A
	水まわり

	Q.
	キッチンや洗面台、お風呂、洗濯機の排水口が流れにくかったり、詰まったら？

	A.
	Q.
	水洗トイレが詰まったら？

	A.
	水をためた状態で便器の排水口にラバーカップ（吸引用具）を密着させ、静かに押付けて勢いよく引く、という動作を繰り返すとたいていの詰まりは取れます。ラバーカップを使用するときは、便器を透明のビニールシートで覆い、汚水が飛び散るのを防ぎましょう。ラバーカップはD.I.Y店（ホームセンター）で販売しています。

	Q.
	水洗トイレの水が流れなくなったり、止まらなくなったら？

	A.
	Q.
	水道管から水漏れしていたら？

	A.
	Q.
	キッチンや洗面台の水栓のハンドルを締めても水が止まらない場合は？

	A.
	電　気

	Q.
	停電でもないのに電気が切れたら？

	A.
	安全ブレーカーが切れる場合
	対処としては、まず、切れる安全ブレーカーの回路のコンセントに接続されている電化製品のプラグを、すべて外してみてください。それでもまだ安全ブレーカーが切れる場合は、建物側の電気設備（照明・壁内配線等）の故障の可能性が高いと言えます。すぐに管理会社にご連絡ください。
	漏電ブレーカーが切れる場合
	これは漏電が起こったということです。次の方法で対処してください
	この方法で再び漏電ブレーカーが落ちれば、その安全ブレーカーの回路が漏電していることになります。他の回路の電気は使えますが、漏電した部分は至急修理する必要がありますので、管理会社にご連絡ください。

	Q.
	テレビの映りが悪くて困ったら？

	A.
	ガ　ス

	Q.
	ガスが急に出なくなった場合は？

	A.
	その他

	Q.
	ガラスが割れたら？

	A.
	Q.
	玄関ドアの鍵を紛失したら？

	A.
	Q.
	玄関ドアの錠（シリンダー）を交換するときは？

	A.
	Q.
	室内の住宅用火災警報器が、火災でもないのに鳴り続ける場合は？

	A.
	Q.
	電動シャッターが停電などで止まってしまったら？

	A.
	Q.
	雷で電子機器の作動がおかしくなったら?（洗濯機、給湯器、エアコン等）

	A.
	入居時
	●注意事項 ご入居の際に管理会社と交わした契約書は、賃貸条件や建物使用上の注意等、重要な内容が記載されています。よく読んで内容を理解した上、紛失しないよう大切に保管してください。
	●保管について 賃貸借契約書は、貸主とご入居者の双方が一通ずつ所持します。この契約書は大切なものですから、紛失しないよう保管には充分に気をつけてください。
	●家賃のお支払い 家賃（賃料・共益費等）のお支払いは自動振替を推奨しています。お支払いは前払い制で、毎月月末（契約書記載の期日）までに翌月分を指定口座より引き落とします。振込みをされる場合は、必ずご契約者の名義でお振込みください。尚、振込み手数料はご入居者の負担となります。
	●損害保険 ご本人の不注意によるもの以外にも、もらい火や水漏れ等で大きな被害を被る場合があります。万一の場合に家財を守るため、入居者保険に加入されることをお勧めします。
	●諸設備 ご入居に際して、電気・ガス・水道等をご使用になるときは、ご入居者自身が開設の申し込み手続きをしなければなりません。
	●電話 引っ越し前の住まいでの電話を引き続き使用される方は、その管理電話局に移転届を出します。新しく電話を設置される方は、管轄の電話局にお申し込みください。電話は申し込みから開設までに時間がかかるので、早めに手続きしておいてください。
	●給湯器・風呂釜の使用開始について 設備の性質上、しばらく運転を停止すると、再開後に運転に不具合が生じることがあります。その場合、修理完了までに1～2日ほどかかることがありますので、ガス・電気・水道の契約・開栓はなるべく引越し前に行い、事前に正常に運転されているか確認することをお勧めします。

	退去時
	●管理会社への届け出 退去日は、少なくとも1カ月前までに管理会社に知らせください。部屋は、入居前と同じ状態に戻すことを原則とします。
	●電気・ガス・水道 退去日が決まったら、電気・ガスは管轄の営業所へ、水道は市・町・村の水道局へその旨を電話等で知らせます。そして、退去日までの使用料は、当日までに精算を行ってください。
	●郵便・電話 郵便物は、郵便局に移転届を提出すれば、前住所宛ての郵便物でも向こう一年間は転居先に転送してくれます。電話は、移転先でも使用する場合は電話局で移転手続きをおこないます。
	●ゴミの処理 大型ゴミは、事前に市町村等の清掃局にお問い合せのうえ、処分してください。洗濯機、冷蔵庫、エアコン、テレビは、家電リサイクル法の対象となります。購入元、もしくは買い替え先の小売店に引き取ってもらうよう、ご手配ください。なお、引っ越しゴミの回収に費用を要する場合は、ご入居者の負担となります。
	●室内の破損・汚損 自然磨耗とは認めがたい破損･汚損の修繕費はご入居者の負担となります。器具の故障等は必ず報告してください。敷金や解約引き保証金の返金は銀行振り込みとなりますので、転居先の住所、振込口座を管理会社にお知らせください。
	●設備・その他 退去時、各種取扱説明書、保証書、エアコンのリモコン、シャッター開閉棒、エアコンスリーブキャップ、洗濯機移動自在キャスター、照明器具等、入居時に備えられていたものは、持ち出さないように注意してください。紛失された場合、実費負担となる場合があります。
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